VSEOBECNE OBCHODM ,PODMiNKY , ] ,
PRO OBJEDNATELE SLUZEB UBYTOVANI V UBYTOVACIM ZARIZENI
OAZA POD HRADKEM

Vseobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Pensionu Mikulov (dale téz jen
ubytovaciho zafizeni) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spolecnosti
Oaza pod Hradkem s.r.o., IC: 22056602, sidlem Na Jamé 116/28, 692 01 Mikulov, zapsané
v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné€, oddil C, vlozka 141212 (dale téz jen
provozovatelem) a klientem — fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pobyt v ubytovacim zatizeni
jako objednatel objednava sluzby ubytovani (dale téz jen klient).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

1. Klient si objednava sluzby v pensionu pisemnou objednavkou nebo pozadavkem na rezervaci,
kterou podava provozovateli elektronickou postou, pfes rezervacni rozhrani na internetovych
strankach nebo osobné. Podstatné nalezitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku nebo
pozadavek na rezervaci jsou: jméno a prijmeni klienta, kontakt (telefon, e-mail), v ptipade
pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin &erpani sluzeb, véetné pozadovaného rozsahu
sluzeb.

2. Po tadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zdvazném pozadavku na rezervaci je
klient timto dokumentem vazéan. Potvrzenim objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci
sluzeb ubytovani vznikd mezi klientem a provozovatelem smluvni vztah. Provozovatel se
zavazuje zabezpeCit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalit¢ a klient zaplatit
provozovateli smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v
objednavce nebo pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a provozovatel potvrdil.

3. Vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném a GCinném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik), dale zejména zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném a G¢inném znéni, a dal§imi pravnimi ptedpisy.

II. Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo byt dostatecné a ipln€ informovan provozovatelem o objednavanych sluzbach,
tj. jejich rozsahu, terminu a cen¢; na faddné poskytnuti jim objednanych, provozovatelem
potvrzenych (poptipadé zalohové zaplacenych) sluzeb; pted zahajenim pobytu zrusit potvrzenou
objedndvku nebo pozadavek na rezervaci za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek v
souladu s témito podminkami.; reklamovat vady poskytovanych sluzeb.

2. Klient je povinen zejména Upln¢ a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti objednavky nebo
pozadavku na rezervaci; zaplatit provozovateli v pozadovaném terminu zalohu a doplatek za
pobyt nebo plnou cenu za pobyt dle konkrétnich podminek objednavky; respektovat predpisy
ubytovaciho zafizeni, jehoz sluzby vyuziva a domovni fad; pecliveé si prekontrolovat vystavené
potvrzeni pobytu (ubytovaci voucher) a pifi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti provozovatele
neprodlené kontaktovat.

3. Klient nesmi bez souhlasu provozovatele zejména
a) provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (napt. stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni),
b) provadeét jakékoli zasahy do elektrické sité,
¢) odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani,
d) prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osob¢,



e) Kklient se zavazuje dodrzet pocet piihlasenych osob v apartmanu po dobu pobytu,
f) pfijimat nav§tévy v prostorach uréenych k ubytovani.

Z bezpecnostnich diivodi mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické spotrebice, které slouzi k
jejich osobni hygiené¢ (vysouSece vlast, holici strojky, masazni strojky atd.) a dale notebooky,
tablety a obdobné drobné elektrické spotiebice.

Klient dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je
jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti, drzet, vyrabét nebo prechovavat
omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva, jejichz uzivani bylo hostu
piedepsano lékafem, koufit ve vnitinich prostorach urc¢enych k ubytovani, koufeni je dovoleno
pouze ve venkovnich prostorech a na ozna¢enych mistech.

Parkovani vozidel klientll je umoznéno na vlastnim parkovacim stani ve vnitrobloku pensionu
Tato parkovaci plocha je oteviena, nehlidana a tudiz provozovatel neru¢i za piipadné skody ¢i
odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle. Provozovatel také neruci po ukonéeni pobytu za odlozené
¢i zapomenuté véci klientt ¢i tfetich osob v prostorach urcenych k ubytovani.

Provozovatel doporucuje hostiim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v prostorach
urcenych k ubytovani.

Navstéva penzionu s domacimi zviraty je piisné zakazana. Pii poruSeni tohoto ujednani bude
uctovana smluvni pokuta ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den. Mimo smluvni pokuty se
muze provozovatel domahat také nahrady skody vzniklé porusenim tohoto ujednani.

II1. Povinnosti provozovatele

Provozovatel je zejména povinen poskytnout klientovi dilezité informace k objednanym sluzbam
a potvrdit klientovi fddn¢€ objednané sluzby. Pfi zdvazné rezervaci nebo potvrzené objednavce
zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité. V opacném piipad¢ je klient
opravnén k reklamaci. Pokud by nebyla reklamace klienta vyfizena ihned, a to odstranénim vady
sluzby, je zapotiebi sepsat zapis a dohodu mezi obéma stranami.

V piipadé€ odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb nebo zadvazné rezervace ze strany klienta
vyplatit nejpozdéji do 30 dnd po pisemném obdrZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby, avsak
pokud vznikne narok provozovatele na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz
zaplacenou zélohou a piisluSnymi stornovacimi poplatky.

IV. Ceny sluZeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb poskytovanych v ubytovacim zafizeni jsou uvedeny na webovych strankach
ubytovaciho zafizeni.

Klientovi bude po vytvoteni rezervace zaslany podklady k platbé nebo zalohova faktura na pobyt
v pensionu, ve vysi dle konkrétnich podminek objednavky.

Klient je povinen zalohovou platbu uhradit dle pokynti provozovatele

Doplatek za pobyt muze klient uhradit v recepci ubytovaciho zatizeni béhem pobytu v hotovosti
nebo platebni kartou, neni-li s provozovatelem dohodnut jinak.



b

Cenu pobytu muze klient pied piijezdem prevést bankovnim pievodem na ucet provozovatele.
Potvrzeni o thradé pobytu bankovnim pfevodem je nezbytné piedloZit pii piijezdu v recepci
ubytovaciho zafizeni.

V. Potvrzeni pobytu, nastup na ubytovani

K Cerpani zaplacenych sluzeb opraviiuje klienta potvrzeni vystavené provozovatelem
(potvrzujicim emailem). Klient je povinen piekontrolovat spravnost tdaji uvedenych na
potvrzeni. Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené provozovatele
emailem na adresu, ze které byl e-mail odeslan.

Pii nastupu se klient v recepci prokaze obcanskym prikazem, pasem nebo jinym prikazem
totoznosti s jeho zachycenou podobou. Pokud se klient neprokaze platnym dokladem totoznosti
(obCansky prikaz, cestovni pas), je provozovatel opravnén ubytovani hosta, poptipadé hostu,
odmitnout s ohledem na nemoznost splnéni svych danovych, respektive poplatkovych povinnosti.

Po splnéni vyse uvedeného recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu, ¢i k
jinym objednanym sluzbam.

VI. Stornovaci podminky

Tyto storno podminky jsou nedilnou soucasti obchodni smlouvy mezi klientem
a provozovatelem. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ze
strany klienta.

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky nebo rezerva¢niho
pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (dale jen
storno) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazateln¢ doruc¢eno provozovateli.

Pti zruseni rezervace od data, kdy rezervace byla hostem zadana do 14 dnti pted piedpokladanym
zacatkem Cerpani sluzeb si provozovatel neuctuje Zadné storno. Nevztahuje se na rezervace, kdy
jsou v nabidce pisemné uvedeny jiné podminky, napt. ,,Nevratna rezervace*.

Pii zruseni rezervace méné€ nez 14 dni pred predpoklddanym zacatkem cCerpani sluzeb dle
potvrzené objednavky, je provozovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi zaplacené
zalohy. Nevztahuje se na rezervace, kdy jsou v nabidce pisemné uvedeny jiné podminky, napft.
,.Nevratna rezervace®.

Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nemd vliv na pohledavky z této smlouvy jiz vzniklé. V
pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat klienta k
okamzitému opusténi prostor urCenych k ubytovani. V piipad¢é predCasného ukonceni pobytu
hosta, tj. v piipadé odstoupeni od smlouvy v dob¢ trvani smlouvy z jakychkoli pfi¢in nevznika
provozovateli povinnost vratit klientovi jakoukoli pomérnou cast ceny za ubytovani.

VIII. Zpracovani osobnich udaju

1.

Klient bere na védomi, ze provozovatel o ném shromazd'uje a zpracovava osobni udaje
v nezbytné nutném rozsahu pro potfeby plnéni svych zavazki mu zubytovaci smlouvy
vyplyvajicich, a to spolu s plnénim danovych a poplatkovych povinnosti. Karta hosta obsahuje
jméno a piijmeni, bydlisté, rodné Cislo, ¢islo obCanského prikazu, poptipadé ¢islo cestovniho
pasu klienta.



2. Klient potvrzuje, ze byl poucen o svych pravech ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU €. 2016/679, znamé pod obecnym nazvem ,,GDPR*.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Je-li to mozn¢, fesi provozovatel spory s klientem smirnou cestou. K mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych sport je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 1 20
00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

2. Provozovatel je opravnén k nabizeni ubytovacich sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti piislusny Zivnostensky uiad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaji. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti.

3. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzuje klient, Ze je
seznamen s témito podminkami a ze je v celém rozsahu piijima.

4. Provozovatel je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek zvefejni na svych
internetovych strankéch s tim, Ze tyto nové podminky plati pro nové smluvni vztahy.

5. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.11.2024.
6. Zmény a dopliky téchto podminek mohou byt individualné mezi provozovatelem a klientem

upraveny vylu¢né pisemnou formou, popiipadé v ramci elektronické komunikace u¢inéné v ramci
objednavky ubytovani.


http://www.coi.cz/

